Krakéw, dnia 23-11-2023 r.

REGULAMIN
Akcji promocyjnej ,,Urodzinowy Wir Nagrod”
Galeria Bronowice
24-25.11.2023 r.

Cze$¢ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady Akcji promocyjnej pod nazwag ,,Urodzinowy Wir Nagrod”
(dalej: ,,Promocja”) w ramach ktorej organizowana jest gra, ktorej zasady zostaly opisane w
Czesci III-V Regulaminu.

Promocja odbywa si¢ w Galerii Bronowice mieszczacym si¢ przy ul. Stawowej 61, 31-346
Krakow (dalej: ,,Centrum Handlowe™).

Organizatorem Promoc;ji jest Very Well sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Centralna 63,
31-586 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Krakowa w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem,
NIP: 675-172-18-90; KRS: 0000821911 (dalej ,,Organizator™).

Sponsorem nagrdd i zleceniodawca Promocji jest zarzadca Centrum Handlowego — Ceetrus Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Polna 11, 00-633 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000171668, NIP 1230936438, REGON 017174600, o kapitale zaktadowym 1 123 383
500,00 zt, (zwany dalej: ,,Sponsor™)

Promocja rozpocznie si¢ w dniu 24-11-2023 roku o godzinie 16:00 i potrwa do dnia 25-11-2023
roku do godziny 18:00 lub zakonczy si¢ po wyczerpaniu puli nagrod przewidzianych w grze
zgodnie z Cze$cig [V Regulaminu.

Na terenie pasazu Centrum Handlowego znajduje si¢ Punkt Obstugi Promocji. W Punkcie Obstugi
Promocji znajdujg si¢ hostessy, ktoére wyjasniajg zasady Promocji, weryfikuja paragony fiskalne,
przydzielaja kupon uprawniajacy do wzigcia udzialu w grze, weryfikuja uprawnienie do odbioru
nagrody oraz je wydaja. Punkt Obstugi Promocji czynny jest w dniach 24.11.2023r. w godzinach
16:00-20:00 oraz 25.11.2023r. w godzinach 12:00-18:00.

We wskazanym w pkt 5 lub 6 powyzej terminie mozna dokona¢ zakupow w Centrum
Handlowym, zglosi¢ paragon do Punktu Obstugi Promocji oraz w przypadku spetnienia
warunkow Regulaminu, przystapi¢ do gry w ramach Promocji.

Organizator zapewnia, ze Promocja nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng ani gra, ktorej wynik zalezy od przypadku.

Czgs¢ II. ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOCII

1. W Promocji moga wzia¢ udzial wylacznie osoby fizyczne, wylacznie jako konsumenci,
zamieszkate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajace warunki Regulaminu.
Osoby, ktore nie posiadaja petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga bra¢ udziat w
Promocji tylko za zgodg swojego prawnego opiekuna. Uczestnictwo w Promocji jest
dobrowolne.

2. W Promocji nie moga bra¢ udziatu pracownicy i wspolpracownicy Organizatora, a takze
Sponsora, osoby korzystajace z powierzchni uzytkowej w Centrum Handlowym, na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego (najemcy, biorgcy w bezptatne uzywanie), ani ich
pracownicy 1 wspotpracownicy, ani inne podmioty lub ich pracownicy i wspotpracownicy
bioracy bezposredni udziat w organizowaniu lub przeprowadzeniu Promocji.



10.

W Promocji nie moga bra¢ udziatu osoby najblizsze osdéb wskazanych w punkcie 2 powyzej,
tj. matzonek, matzonka, konkubent, konkubina, wstepni, zstepni, rodzenstwo, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zig¢, synowa, przysposabiajacy, przysposobiony.
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy osoba biorgca udziat w Promocji spetnia
warunki okre§lone w Regulaminie, a takze warunki okreslone w przepisach prawa zwigzanych
z realizacja nagrody. W tym celu moze zada¢ od uczestnika ztozenia okreslonych o$wiadczen,
podania okreslonych danych badz przedtozenia okreslonych dokumentdéw. Niespelnienie
warunkow Promocji lub warunkow wynikajacych z przepisow prawa powoduje wykluczenie
danego Uczestnika z Promoc;ji.

Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do wzigcia udzialu w Promocji rozstrzyga

Organizator.

Sprzedaz towarow w Centrum Handlowym uprawniajacych do wzigcia udziatu w Promocji

prowadzona jest w terminie wskazanym w CzeSci I pkt 5 Regulaminu. W Promocji moga

wzia¢ udziat osoby, ktore w czasie jej trwania dokonaja zakupéw w Centrum Handlowym i

zachowaja oryginalny paragon fiskalny lub umowe z biura podroézy wraz z potwierdzeniem

ptatnosci, tj. KP w przypadku ptatnosci gotowka, potwierdzenie zaptaty karta Iub
potwierdzenie przelewu (faktury nie beda akceptowane). Dowodem zakupu jest paragon
fiskalny lub umowa z biura podrozy wraz z potwierdzeniem platnosci do danej umowy, tj. KP

w przypadku platnosci gotowka, potwierdzenie zaptaty karta lub potwierdzenie przelewu (w

oryginale) stanowiacy dowod ostatecznego nabycia towaru/ustugi w Centrum Handlowym

(dalej: ,,Dowod zakupu”).

Promocja dotyczy zakupu wszelkich produktow lub ustug w Centrum Handlowym, z

wylaczeniem: artykutow alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o

wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, w tym piwa, wyrobow

tytoniowych oraz wyrobow tytoniowych powiazanych (w tym papierosow, papierosow

elektronicznych, pojemnikéw z ptynem nikotynowym lub rekwizytéw tytoniowych w

rozumieniu Ustawy z dnia 09.11.1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania

tytoniu i wyrobow tytoniowych), kart/dotadowan typu pre-paid, produktow leczniczych,
mleka poczatkowego oraz wydatkow na gry losowe, zaktady wzajemne lub gry na automatach

i transakcji kantorowych lub zakupu ustug (z wylaczeniem transakcji zaplaty za indywidualne

rachunki typu: gaz, prad, telefon i inne media, raty kredytu/pozyczki dokonane w punktach

swiadczacych ustugi przyjmowania zaptaty za jakiekolwiek rachunki, transakcje zwigzane ze
skupem, wymiana, wyceng metali i kamieni szlachetnych).

W przypadku Dowoddéw zakupow, na ktérych widniejg towary/ushugi wytaczone z Promocji,

podstawa do uczestniczenia w Promocji bedzie kwota z Dowodu zakupu, pomniejszona o

wartos¢ wylgczonego z Promocji towaru/ushugi.

Uczestnikiem Promocji zostaje osoba, ktdra tacznie:

1) spelnia warunki uczestnictwa opisane w pkt 1-3 powyzej,

ii) dokona w ciagu trwania Promocji zakupu towaru/towaréw lub ustugi/ustug (z
zastrzezeniem pkt 7 powyzej) w punktach handlowych zlokalizowanych w Centrum
Handlowym za kwotg co najmniej 100,00 ztotych brutto (na maksymalnie jednym
Dowodzie zakupu, paragony z hipermarketu Auchan sa wyltaczone z Promoc;ji), oraz
okazg hostessie na telefonie zainstalowana aplikacj¢ mobilng Galerii Bronowice (dale;j:
»Aplikacja”),

iii) stawi si¢ w czasie trwania Promocji w Punkcie Obstugi Promocji, gdzie hostessa
zweryfikuje i opieczetuje Dowdd zakupu spehniajacy warunki Regulaminu. (dalej:
,Uczestnik™).

W przypadku powzigcia przez Organizatora watpliwosci co do autentycznos$ci paragonu

fiskalnego, przydzielenie kuponow dajacych mozliwo$¢ wygrania nagrody moze zostac

wstrzymane do momentu potwierdzenia oryginalnosci lub pochodzenia paragonu fiskalnego,
nie dtuzej jednak niz do zakonczenia Promocji.



11. Z wylaczeniem przystugujacych Uczestnikowi praw z tytulu rekojmi i gwarancji, po
odebraniu nagrody nie ma mozliwo$ci zwrotu towaru sprzedawcy na podstawie
ostemplowanego paragonu fiskalnego. Mozliwa jest jedynie wymiana na inny towar tej same;j
lub wyzszej wartosci, za zgodg sprzedawcy.

12. Wiascicielem Aplikacji jest Zleceniodawca. Aplikacja to oprogramowanie dzialajace na
urzadzeniach przenosnych posiadajacych dostep do Internetu i dziatajacych w systemie
operacyjnym Android, i0S lub Windows, oprogramowanie przystosowane do zapisywania w
pamigci urzadzenia mobilnego. Aplikacje mozna pobra¢ na urzadzenia przenosne posiadajace
dostep do Internetu i pracujace w oparciu o system operacyjny Android (wersja 6.0. lub
nowsza) lub i0OS (wersja 12 lub nowsza), w szczeg6dlnosci takie jak telefony komorkowe,
smartfony.

Czes¢ 11I. ZASADY GRY

1. Uczestnik w grze ma mozliwos$¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci, zrecznosci i
spostrzegawczosci.

2. W Punkcie Obshugi Promocji, w czasie trwania Promocji, stoi wiromat, w ktorej znajduja si¢
papierowe kartoniki w ksztalcie prezentow w trzech odcieniach, tj. jasnorozowy, rézowy,
ciemnorézowy. Gra polega na wlozeniu dtoni do wiromatu, zadaniem Uczestnika jest ztapanie
jednego z papierowych kartonikow w ksztalcie prezentu w jednym z trzech odcieni rozu.

3. Uczestnik ma 15 sekund na zlapanie papierowego kartonika.

4. Kazdy z trzech odcieni zéltego oznacza co innego:

a) Prezent jasnor6zowy — muffin urodzinowy

b) Prezent r6zowy — mate AGD

c) Prezent ciemnor6zowy — rabat do najemcy Galerii Bronowice

5. W Promocji mozna wzia¢ udziat dowolng ilo$¢ razy, o ile kazdorazowo spetni si¢ warunki
Promocji, z tym zastrzezeniem, ze jeden Uczestnik w jednym dniu trwania Promocji moze
wygra¢ maksymalnie 1 (jedng) z kazdej kategorii, co uzasadnia konieczno$¢ dokonania
rejestracji Uczestnikow.

Czes¢ IV. ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

1.

W jednym dniu trwania Promocji, Uczestnik moze wygra¢ maksymalnie 1 (jedng) Nagrode z
danej kategorii , to znaczy, ze w przypadku podejmowania kolejnych prob gry przez Uczestnika w
tym dniu, Uczestnikowi nie przyshuguje prawo otrzymania kolejnych nagrod z pozostatych
kategorii.

Mulffin urodzinowy przystuguje Uczestnikowi, ktory zlapie papierowy kartonik z danym
odcieniem r6zowego - jasnorozowy.

Mate AGD przystuguje Uczestnikowi, ktory ztapie papierowy kartonik w kolorze rézowym.
Karta rabatowa do jednego ze sklepow w Galerii Bronowice — przystuguje Uczestnikowi, ktory
ztapie papierowy kartonik z danym odcieniem rézowego - ciemnorozowy.

Calkowita liczba nagrod przewidzianych do wydania w Promocji jest ograniczona i wynosi 500
(pigéset) nagrod. Liczba poszczegdlnych nagrod dostepnych kazdego dnia Promocji jest
ograniczona i zostata opisana w tabeli ponizej. W przypadku niewydania nagréd przeznaczonych
na okreslony dzien, nagrody te przechodza na nastgpny dzien Promocji.

RODZAJ NAGRODY 24.11 25.11 SUMA
Male AGD 40 60 100
Rabaty do najemcoéw Galerii Bronowice | 40 60 100
Muffina urodzinowa 150 150 300




10.

11.
12.

13.

W przypadku wydania wszystkich przewidzianych na dany dzien trwania Promocji nagrod, w
Punkcie Obstugi Promocji pojawi si¢ taka informacja.

Po wyczerpaniu puli nagréd danego dnia, okreslonej w pkt 2 powyzej, rozpoczgcie gry nie bedzie
mozliwe do konca tego dnia.

W Punkcie Obstugi Promocji akceptowane sg Dowody zakupu z catego okresu trwania Promoc;ji.
Po wyczerpaniu puli nagrod okreslonej w pkt 3, nagrody nie przystuguja nikomu, choéby spehit
wszystkie kryteria.

Wyczerpanie puli wszystkich nagrod przed uptywem terminu Promocji oznacza automatyczne
zakonczenie Promocji.

Nagrody nierozdysponowane pozostaja do dyspozycji Sponsora.

Nie mozna zastrzec szczegolnych wtasciwosci nagrody. Uczestnik nie moze otrzyma¢ w zamian
za nagrode ekwiwalentu pieni¢znego lub rzeczowego.

W momencie odbioru nagrody Uczestnik powinien sprawdzi¢ stan nagrody. Odbior nagrody
oznacza potwierdzenie, iz jej stan nie budzi zastrzezen. Odbidr nagrody nalezy potwierdzi¢ w
Punkcie Obstugi Promocji podpisujac protokot wyswietlony w aplikacii.

Czgs¢ VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podanie danych jest niezbedne w celu przeprowadzenia i zorganizowania gry zgodnie z
Regulaminem. Uczestnik, ktory wygrat gre podaje dane osobowe dobrowolnie, przy czym podanie
tych danych jest niezbedne do przeprowadzenia i organizacji gry zgodnie z warunkami
Regulaminu. Zakres przetwarzanych danych osobowych, cel i podstawa prawna przetwarzania:

a) Imie i nazwisko, miesigc i rok urodzenia, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Sponsora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) w celu przeprowadzenia Promocji i gry zgodnie z
warunkami Regulaminu, a w tym: dokonania identyfikacji Uczestnika, jego rejestracji,
potwierdzenia mozliwosci wydania nagrody oraz sporzadzenia protokotu wydania nagrody.
Podanie tych danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do ww. celu jakim jest
organizacja przeprowadzenie gry zgodnie z warunkami Regulaminu.

b) Imie i nazwisko, adres zamieszkania, ewentualnie adres e-mail, ew. innych danych podanych
dobrowolnie przez Uczestnika (dotyczy Uczestnikow sktadajacych reklamacje), na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu w postaci rozpatrzenia reklamacji
zglaszanej przez Uczestnika oraz w celach archiwalnych na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow i obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez uprawnionych pracownikow Wiasciciela Centrum oraz

przez Organizatora na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych z

Wrhascicielem Centrum.

Dane osobowe przetwarzane bgdg do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego, a w

przypadku Uczestnikoéw zglaszajacych reklamacje do czasu przedawnienia roszczen. W

pozostatym zakresie dane zostang zanonimizowane i beda przechowywane dla celow

wewngetrznych w postaci zanonimizowanej, tj. uniemozlwiajacej identyfikacje danego Uczestnika.

Kazdy Uczestnik, ktéry podal swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tresci swoich danych i

ich sprostowania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, z tym zastrzezeniem, ze w

przypadku jezeli Sponsor wykaze, Ze istnieje wazna prawnie uzasadniona podstawa do ich

przetwarzania, Sponsor moze odmowic realizacji zgdania, zagdania usunigcia danych w

przypadkach przewidzianych prawem i z zastrzezeniem tresci lit. a powyzej, zadania ograniczenia

przetwarzania w przypadkach przewidzianych prawem.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.



Czes¢ VII. REKLAMACIE

Kazdy Uczestnik ma prawo zgloszenia reklamacji w zakresie przebiegu Promocji w terminie do dnia
09.12.2023 r. (dla reklamacji przestanej listem poleconym decydujaca sie data stempla pocztowego).
Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych roszczen na drodze
postepowania sadowego lub pozasadowego. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w formie wiadomosci e-mail
na adres: biuro@verywell.pl z dopiskiem ,,Urodzinowy Wir Nagrod — reklamacja” lub w formie
tradycyjnej przesylka rejestrowang na adres: Very Well sp. z 0.0. ul. Centralna 63 31-586 Krakow z
dopiskiem ,,Urodzinowy Wir Nagrod— reklamacja”. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby
wnoszacej reklamacje (tj. imi¢, nazwisko i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listowne;j
lub adres e-mail), powod reklamacji oraz tres¢ zadania. Organizator powota trzyosobowa komisjg,
ktora bedzie rozpatrywac reklamacje. Komisja rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od momentu
wplynigcia jej do Organizatora i powiadomi Uczestnika o sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem
poczty na adres podany w liscie lub za posrednictwem e-maila (w zaleznosci od tego w jaki sposob
reklamacja wptyneta do Organizatora). Decyzje Komisji w przedmiocie reklamacji podejmowane sa
zwykta wigkszoscia gtosow 1 nie przystuguje od nich ponowne odwotanie si¢ do Komisji.

Czeé¢ VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora, a w okresie trwania Promocji
rowniez w Punkcie Obstugi Promoc;ji.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa.

3. Wazigcie udzialu w Promocji oznacza zapoznanie si¢ Uczestnika z Regulaminem i zaakceptowanie
jego warunkow.

4. Organizator ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przeprowadzenie Promocji oraz
wydanie nagrdd, a takze za kompetencje osob zaangazowanych w realizacj¢ 1 przeprowadzenie
Promocji

5. Organizator ponosi pelna odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby wymienione w
pkt 3 tak jak za wlasne dzialania i zaniechania.



